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浦东机场提升进口货物整体通关时效公约 

（2023 年）  

 

为助力上海国际航空货运枢纽建设，实现上海航空货运枢

纽高质量发展，提升上海国际航运中心枢纽能级，优化营商环

境，稳链保链强链，为上海机场成为国际国内战略循环双节点

做出贡献，制定本公约。 

一、总体要求 

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻

落实党的二十大精神，立足新发展阶段，贯彻新发展理念，构

建新发展格局，推动高质量发展，深入贯彻落实《国务院关于

印发<优化口岸营商环境促进跨境贸易便利化工作方案>的通

知》（国发〔2018〕37 号）、《海关总署、发展改革委、财

政部、交通运输部、商务部、卫生健康委、税务总局、市场监

管总局、铁路局、民航局关于进一步深化跨境贸易便利化改革

优化口岸营商环境的通知》（署岸发〔2021〕85 号）和《上

海市人民政府办公厅关于印发<上海市加强集成创新持续优化

营商环境行动方案>的通知》(沪府办规〔2023〕1 号)要求，

以高质量发展为主线，以目标导向、协同治理、规范透明、智

慧便利为工作原则，从企业和社会的实际需求出发，补短板、

强优势、转动能、促发展，着力提升浦东机场口岸进口货物整
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体通关时效。各公约主体自愿加入提升浦东机场进口货物整体

通关时效公约，维护本公约，并遵守本公约的相关承诺。 

二、公约主体 

浦东机场开展航空货运业务的各参与方，包括但不限于机

场集团、东航物流、浦东机场海关、航空公司、机场地服、东

航地服、PACTL 及在浦东机场有进口业务的货主，从事货代业

务、报关业务的企业。 

三、发展目标 

（一）提升通关效率 

1.2023 年实现浦东机场口岸进港以浦东机场海关为申报地

的货物整体通关时效达到 48 小时，以此时效为基数逐年同比

滚动提升 20%。 

（1）航空公司承诺应按照《中华人民共和国海关进出境运

输工具舱单管理办法》规定的时限向海关传输舱单信息并提高

准确率，加强与货代沟通效率及时向海关申请删改错误信息。 

（2）机坪服务企业承诺从飞机抵港到完成与货站交接控制

在 2 小时内，加快作业进程，缩短操作时间。 

（3）货运站公司承诺完成国际进港货物货站内的相关操

作，全货机在 7-9 小时内，腹舱在 3.5-5 小时内，持续提升作

业效率，缩短操作时间。 
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（4）卡车公司作为货站服务商，承诺货物在货站内理货完

成后交付装车至监管仓库完成卸货，整个过程控制在 3 小时

内，其驳运时间由货运站公司负责兜底承诺。 

（5）在监管仓库从事货代业务的企业承诺从货物分拨进卡

到分单理货完成上传控制在 5 小时内，提供 24 小时收货、理

货服务，加快分单理货。在监管仓库从事货代业务的企业承诺

完成分单理货上传到发送到货通知控制在 2 小时内，及时与客

户沟通并催促尽快报关。 

（6）货主承诺在收到到货通知后的 8 小时内完成报关资料

准备工作并将报关资料发送至报关公司或货代企业或自行开展

报关工作。 

（7）报关公司承诺在客户资料齐全的情况下，控制在 8 小

时内完成向海关申报（危化品除外），加快与客户的沟通、加

强引导，帮助客户尽快完成报关资料准备。 

（8）浦东机场海关承诺海关通关时间控制在 11 小时内。 

（9）各方应以目标为导向，明确各自在物流链作业的责任

义务，加强协作配合。货代、报关企业要积极主动对接进口企

业，实行精准化管理、个性化服务，分类分级处置进口企业需

求。鼓励在监管仓库从事货代业务的企业原给予货主“三天免

费存放货物”的优惠进行模式调整，改为“承诺在加快完成海

关申报后，再与货主协商货物免费存放的期限”。 
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2. 进港快件、冷链货、危险品在保持现有通关时效的基础

上持续优化提升。 

（二）加快信息化建设 

1.各方应提高自身信息化建设水平，淘汰摒弃落后的作业

方式，推进口岸物流单证全流程无纸化。从事或申请注册监管

仓库的经营企业应当配备满足相关法律法规条款规定的信息化

生产作业系统，实现货物进出、存储等状态的电子数据传送、

交换。 

2. 以底层数据“可用不可见”为原则，各方应支持整合

已有碎片化信息资源，加快建设浦东机场空港物流全流程监控

平台，实现全链条各环节作业时间电子化可查询，助推国际贸

易“单一窗口”建设。 

（三）强化责任落实 

建立公约方定期联席会议制度，完善企业意见反馈和协调

解决机制。以问题为导向，立行立改为原则，及时梳理调研和

实践中发现的问题，制作任务清单，明确整改措施，落实责任

方。各方应根据清单要求积极落实，不断优化口岸全物流链作

业流程和作业方式。 

（四）建立评估激励机制 

以物流链信息化数据为基础，定责到岗，定责到人。定期

统计通报作业流程各环节作业时效；每月组织货代企业、报关
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公司通关时效排名，并在相关渠道向社会公布。通过社会监督

叠加海关、机场集团、东航物流运用信用便利、资金奖励等激

励措施，对货代企业、报关公司实现良性调度管理，保持与货

主的定期沟通反馈。（具体分类管理、激励措施另行制定细

则） 

（五）建设稳定透明的口岸服务环境 

各方应及时主动通过各种渠道向服务对象公开通关流程、

通关要求、作业时限承诺和特色服务等，营造上海浦东机场稳

定公平、规范透明的营商环境。 


